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2         MISURARSI PER MIGLIORARE

Siamo consapevoli che operiamo  
in un quadro di nuove s�de.  
Come Sistema di imprese troviamo  
nella sostenibilità la nostra risposta  
piø naturale e la chiave per fronteggiarle

Questi servizi sono talmente 
radicati nei nostri territori e nella 
nostra quotidianità che solo 
quando non ci sono risulta 
evidente il loro valore.  
Valore per noi signi�ca progettare 
e realizzare modelli di gestione 
resilienti per la risorsa idrica e 
contribuire alla riduzione delle 
emissioni inquinanti e 
climalteranti, producendo energia 
da fonti rinnovabili e sostituendo 
l�uso della materia vergine con 
quanto recuperato dai ri�uti,  
per una transizione all�economia 
circolare. Valore Ł accrescere  
le competenze all�interno delle 
nostre aziende per aumentare  
il tasso di innovazione, di 
inclusione e la qualità del nostro 
lavoro.  
Per noi il valore che generiamo  
in termini di benessere e qualità 
della vita - garantito dall�impegno 
quotidiano di migliaia di lavoratori 
- Ł valore per l�Italia, nella sua 
dimensione sociale, ambientale  
ed economica. 
 

La missione del sistema di imprese Utilitalia  
Ł quella di servire ogni giorno le nostre comunità, 
assicurando indistintamente a tutti i cittadini 
l�acqua potabile, l�accessibilità delle forniture 
energetiche, la pulizia delle città e la corretta 
gestione dei ri�uti prodotti. 

Siamo consapevoli che operiamo 
in un quadro di nuove s�de. Come 
Sistema di imprese troviamo nella 
sostenibilità la nostra risposta  
piø naturale e la chiave per 
fronteggiarle. Sostenibilità per  
noi signi�ca, infatti, saper leggere 
i cambiamenti in corso per 
anticiparli, convertendo i rischi  
in opportunità, e sviluppare 
l�attitudine a tracciare percorsi 
evolutivi a partire dai risultati 
conseguiti. In altre parole, 
signi�ca misurarsi per migliorare: 
mappare i nostri risultati, renderli 
pubblici, tracciare percorsi di 
trasformazione e migliorare noi  
il contesto nel quale operiamo.  
In questo modo, rendicontare non 
Ł solo un risultato da traguardare, 
bensì la testimonianza 
dell�impegno verso la trasparenza 
e uno strumento indispensabile  
di dialogo e crescita condivisa 
con i nostri portatori di interesse. 
 

�
Lettera  
agli stakeholder
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Siamo convinti che applicare nelle 
nostre organizzazioni � e in modo 
intenzionale � i principi di 
sostenibilità con azioni e strutture 
dedicate possa migliorare i 
risultati e generare valore per  
i territori nei quali operiamo. Dalla 
ricognizione svolta presso il 
Sistema associativo, tuttavia, solo 
38 aziende associate misurano  
i propri risultati e pubblicano 
bilanci di sostenibilità. Da questo 
dato siamo partiti, cominciando  
a fornire un�architettura di 
sostegno alle altre aziende che 
hanno partecipato a questo 
lavoro e che ancora non redigono 
il bilancio di sostenibilità, o�rendo 
loro un documento di base da cui 
partire per misurarsi e migliorare. 
Il quadro di confronto che qui 
pubblichiamo potrà essere 
utilizzato dalle singole aziende 
per valutarsi all�interno del 
Sistema.  

Pochi e sostanziali gli indicatori 
selezionati per cominciare  
a misurare il valore generato  
dal nostro Sistema industriale. 
Analizzando i dati, abbiamo 
constatato che le aziende piø 
mature nella sostenibilità sono 
anche quelle che piø si avvicinano 
ai target di qualità de�niti a vari 
livelli di compliance. Con�diamo 
che questi indicatori nei prossimi 
anni potranno � con il necessario 
a�namento � arrivare a 
tratteggiare piø precisamente  
il nostro mondo, individuare in 
prospettiva le sue tendenze 
evolutive e da ultimo migliorare  
la comunicazione del valore 
generato per tutti i cittadini. 
 

Intendiamo agire in modo 
coerente con gli Obiettivi di 
Sviluppo sostenibile dell�Agenda 
2030, che nel proprio preambolo 
chiama ad un azione di 
responsabilità istituzioni, cittadini 
e imprese. Di certo non faremo 
mancare il nostro contributo  
per alcuni di quei passi �audaci  
e trasformativi� che sono 
urgentemente necessari per 
portare il nostro pianeta �sulla 
strada della sostenibilità e della 
resilienza�. 
 
 
Troverete in questa pagine 
i risultati conseguiti  
da 100 aziende associate, 
(corrispondente all�84%  
dei lavoratori complessivi)  
che forniscono servizi idrici  
a 37 milioni di cittadini,  
servizi ambientali a 22 milioni  
e servizi energetici a 18 milioni. 
A loro va il ringraziamento della 
Federazione per il complesso 
lavoro di raccolta dati, per il loro 
impegno e lo spirito collaborativo. 

Giovanni Valotti 
Presidente di Utilitalia

Giordano Colarullo 
Direttore Generale di Utilitalia
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Chi Ł Utilitalia  

Utilitalia Ł l�Associazione 
che riunisce 440 gestori  
di servizi idrici, ambientali  
ed energetici in Italia

Aziende 
associate  
 
Nord  

261 
 
Centro  

91  
 
Sud  

88 

Gli associati impiegano  

94.410  
lavoratori 

Gli associati registrano un valore 
della produzione pari a  

38  
miliardi di euro 

Percentuale della popolazione  
servita  
 
Servizi idrici 

80% 
 
Servizi ambientali 

55%  
 
Distribuzione gas 

30%  
 
Distribuzione energia 

15%
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Utilitalia rappresenta un 
comparto industriale costituito  
da ingegneri, chimici, biologi, 
idraulici, informatici, operai, 
addetti alla sicurezza, alla 
prevenzione, ai servizi �nanziari, 
alla commercializzazione, alla 
comunicazione e alla sostenibilità. 
Un mondo di competenze 
variegate e specialistiche, che 
assicura la salubrità dell�elemento 
piø importante alla vita umana e 
la sua restituzione all�ambiente  
in neutralità ecologica. Un mondo 
di lavoratori che provvede alla 
pulizia e al decoro dei Comuni 
italiani, nei quali raccoglie, 
di�erenzia e tratta i ri�uti 
prodotti, avviandoli alle �liere  
di recupero e riuso come materie 
prime seconde o alla 
valorizzazione energetica per  
la produzione di energia elettrica, 
termica e di bio-carburanti. Un 
mondo in cui si produce energia 

elettrica e termica �  
per la maggior parte da fonti 
rinnovabili e secondo i principi  
di economia circolare �,  
la si distribuisce e vende, 
progettando, manutenendo  
e realizzando le infrastrutture  
di rete di oggi e di domani.  
Un mondo, in�ne, in cui  
il rapporto con i cittadini  
e con i clienti Ł improntato alla 
trasparenza e alla promozione  
di comportamenti reciprocamente 
virtuosi.  
 
Sostenibilità e Legalità sono  
i valori fondanti e irrinunciabili  
di Utilitalia, cui si ispira la cultura 
dell�intero Sistema associativo. 
E�cienza e risparmio energetico 
ed idrico, economia circolare, 
salvaguardia delle risorse e 
prevenzione dell�inquinamento, 
riduzione delle emissioni 
climalteranti e innovazione 
tecnologica, mobilità elettrica  
e biocarburanti, teleriscaldamento  
e reti intelligenti: queste le azioni 
industriali delle utility, con impatti 

’universalistici’ sulle comunità 
servite, che generano valore 
di�uso capace di determinare  
il livello di qualità della vita  
dei cittadini e di migliorare  
la competitività dei territori.  
La Legalità Ł la cifra del nostro 
agire quotidiano, che non si 
esaurisce nella doverosa 
conformità alle leggi e ai 
regolamenti verso le Istituzioni,  
i cittadini e i clienti,  
ma si concretizza nella 
promozione � lungo tutta la �liera 
dei fornitori � dei principi di 
onestà, integrità e trasparenza, 
per salvaguardare il patrimonio 
sociale e reputazionale delle 
aziende e per contribuire alla 
creazione di valore per gli 
azionisti e per i territori.  
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L�indagine sulla sostenibilità nel Sistema Utilitalia si Ł svolta 
attraverso la somministrazione a tutte le aziende di un ampio 
questionario, con indicatori di performance speci�ci dei 
comparti industriali rappresentati (Acqua, Energia e Ri�uti)  
e indicatori economici, di governance e relativi al personale.  

Gli indicatori censiti all�interno del Sistema associativo sono 
stati scelti per la loro capacità di rappresentare il comparto 
delle utility e di far emergere il valore generato per il Paese, 
quale approccio esplorativo alle diverse dimensioni della 
sostenibilità promossa.   
 
Una misura quantitativa della sostenibilità agita dalle imprese  
Ł rappresentata comunemente dalla distribuzione del valore 
aggiunto, ovvero dalla quota di ricchezza economica prodotta 
dall�Azienda e trasferita al territorio.  

Tale misura � calcolata attraverso la di�erenza tra i ricavi  
e i costi, consente di collegare i fattori di sostenibilità al bilancio 
di esercizio e di leggere quest�ultimo in termini di impatti 
generati sugli stakeholder. 

La sostenibilità  
nel Sistema Utilitalia

Misurare  
la sostenibilità

Valore aggiunto totale  
generato dalle 100 utility censite 

9,1mld/ 
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Costituito nel 2017, il Gruppo di Lavoro riunisce circa 50 
associate. La natura trasversale e ampia del tema si ri�ette  
nel carattere composito del GdL che raccoglie �gure aziendali 
esplicitamente dedicate al tema e �gure miste cui sono a�dati 
compiti in materia. Esperti di regolazione, comunicazione, 
sicurezza sul lavoro, sistemi di qualità e naturalmente Csr 
manager costituisco il GdL.  

La diversità presente Ł fattore di ra�orzamento,  
perchØ consente una declinazione dei tanti temi a�erenti  
alla sostenibilità dai piø svariati punti di vista. 
Al GdL partecipano associate che risultano eccellenze in tema 
di sostenibilità a livello nazionale e internazionale, sia in termini 
di risultati conseguiti che di politiche aziendali attivate.  
Tali aziende sono ai vertici per quanto riguarda emissioni 
obbligazionarie verdi o per la rendicontazione volontaria delle 
proprie performance (DNF).  

La trasmissione di competenza e di percorsi svolti Ł fattore  
di ispirazione, con azioni potenzialmente replicabili da 
un�azienda all�altra. Il GdL partecipa attivamente al progetto 
�Misurarsi per migliorare�, in particolare nell�individuazione 
degli indicatori censiti. 

Il Gruppo di Lavoro 
CSR e Sostenibilità 

La Diversità � con le relative politiche di inclusione � Ł valore,  
fattore di competitività e di produttività nelle aziende.  
Questo l�esito dell�indagine svolta da Utilitalia tra le associate,  
che ha anche rilevato come determinante sia il grado di 
consapevolezza dei vertici aziendali.  

Le principali strategie delle associate in tema di Diversità e 
Inclusione si focalizzano non su interventi discontinui o isolati, 
ma su programmazione di medio e lungo periodo, per cogliere 
l�opportunità di a�rontare la diversità di genere, generazionale, 
culturale e di abilità come una s�da.  

Dalle parole ai fatti, Utilitalia ha sottoscritto insieme  
a circa 30 associate il Patto inter-associativo  
�La Diversità fa la di�erenza�: superando la logica  
delle �pari opportunità�, i sottoscrittori si impegnano  
a far leva sulle diversità come ricchezza, molteplicità dei punti 
di vista e sensibilità, fattori capaci di far dialogare le Imprese 
con i territori di riferimento e di produrre innovazione.

La Diversità  
fa la Di�erenza
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UTILITALIA 100 
Le aziende  
censite  

100 15

61%  
della popolazione 
complessiva  
del Paese

36%  
della popolazione 
complessiva  
del Paese

18%  
della popolazione 
complessiva  
del Paese 
 

5,2mln  
di clienti  
gas  
 

22%  
dei clienti  
italiani 

11,5%  
della popolazione 
complessiva  
del Paese 
 

5,7mln  
di clienti  
energia elettrica  
 

18%  
della  
popolazione 

Blue 
 
 
Servizi  
idrici 

37mln 
di abitanti 

Green 
 
 
Servizi di igiene 
urbana 

22mln 
di abitanti 

Yellow 
 
 
Servizi  
di distribuzione  
gas 

11mln 
di abitanti 

Servizi  
di distribuzione   
energia elettrica 

7mln 
di abitanti 

Sono 100 le aziende che hanno risposto all�indagine 
sulla sostenibilità, 100 su 440.  
Pur costituendo solo il 22% del totale delle associate, 
le 100 aziende rappresentano l�84% dei lavoratori  
del Sistema Utilitalia.  
 
Questo gruppo di aziende � che indichiamo con UTILITALIA 100 
� esprime rispetto all�insieme associativo una particolare 
attenzione al tema della sostenibilità e una capacità di selezione 
e raccolta dati al proprio interno.  

Le aziende del gruppo 
UTILITALIA 100

Lavoratori 

79.307
Ricavi 

31mld/ 
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Tra le 100 aziende censite nel presente Rapporto 
(UTILITALIA 100), sono state indagate alcune 
caratteristiche qualitative dell�organizzazione interna 
alle Imprese. Sono state così individuate quelle 
associate che hanno abbracciato una cultura di 
sostenibilità in modo piø incisivo e consapevole  
e hanno adottato strategie coerenti e conseguenti.  
 
 
 
 
 
 
De�niti 4 fattori di sostenibilità � ispirati dagli studi della 
Harvard Business School �, sono state individuate quelle 
aziende che ne soddisfacevano almeno 3 dei 4 previsti.  

Sono 15 le aziende associate che risultano maggiormente 
impegnate nella sostenibilità, ovvero che ascoltano e includono 
le aspettative delle comunità di appartenenza nella loro 
progettazione sociale e industriale; che rendicontano 
pubblicamente i risultati raggiunti e gli obiettivi futuri; che 
hanno posto il presidio e lo sviluppo di politiche di sostenibilità 
tra i compiti strategici degli Organi di governo  
e che in�ne hanno predisposto strutture aziendali dedicate.

UTILITALIA 15 
I leader  
della sostenibilità

I fattori  
della sostenibilità 

15

Le aziende del gruppo 
UTILITALIA 15

Lavoratori 

41.018
Ricavi 

23mld/ 

 
GOVERNANCE 

12 aziende hanno de�nito 
strutture organizzative 
con funzioni 
speci�camente dedicate 
alla sostenibilità, negli 
Organi sociali e/o negli 
organigrammi aziendali. 

 
 
 

TRASPARENZA 

38 aziende hanno redatto 
nel 2018 un Bilancio  
di Sostenibilità o 
Dichiarazione Non 
Finanziaria, anche  
nella forma volontaria. 

 
CONFRONTO  

24 aziende hanno avviato 
iniziative di ascolto e 
coinvolgimento dedicati 
ai diversi interlocutori 
dell�organizzazione. 

 
 
 
 

 
VISION 

16 aziende piani�cano 
l�attività industriale 
includendo obiettivi  
di medio � lungo periodo 
di sviluppo sostenibile.



Valore aggiunto distribuito 

9,1mld/ 
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La sostenibilità  
nel Sistema Utilitalia

Capitale sociale 

11mld/ 

Trattenuto 
dall�azienda 

35,9% 

Ai lavoratori 
 

33,9% 
 

Alla pubblica 
amministrazione 

12,4% 
 

Agli azionisti 
 

8,3% 
 

Alle aziende 
�nanziatrici 

6,1% 
 

Ai territori 
 

3,4% 

100 15

Ricavi 

31mld/ 

Detenuto da azionisti pubblici 

69,8%
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> 50 anni 

49%
< 30 anni 

4,5%

Lavoratori 

79.307 
 
Età media 

46,7 anni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Donne dirigenti 

15,8%

Indice frequenza infortuni 

32,7 ogni mln/h lavorate 
 

Formazione pro capite 

16,46 ore

Di�erenza stipendio uomini/donne  

Dirigenti 8%      Quadri 1,3%
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In sintesi 

Tutto il Sistema Utilitalia Ł chiamato a contribuire allo 
sviluppo sostenibile con �passi audaci e trasformativi�, 
come chiede l�Agenda 2030. Non faremo mancare  
il nostro contributo per portare il nostro pianeta  
sulla strada della sostenibilità e della resilienza�.  
 
Giovanni Valotti, Presidente Utilitalia 
Giordano Colarullo, Direttore Generale Utilitalia 

�

100 15

La sostenibilità  
nel Sistema Utilitalia 

Edizione 2019

MISURARSI  
PER  
MIGLIORARE

100 15

Utilitalia 100 
 
100  
Le Aziende che hanno risposto  
all�indagine sulla sostenibilità  
su 448 associate 

 
 
�79.307  

lavoratori 
 

�84%  
del lavoratori totali  
del Sistema Utilitalia

Utilitalia 15 
 
15  
Le Aziende piø mature  
nella sostenibilità 

 
 
�41.018  

lavoratori 
 

�43%  
del lavoratori totali  
del Sistema Utilitalia
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Alessandro Russo 
Coordinatore Direttivo Acqua 
 

La Crisi climatica, il degrado 
ambientale e le pressioni 
antropiche stanno mettendo 
a repentaglio le risorse 
idriche. Le nostre aziende 
devono, dunque, essere in 
prima linea per progettare 
un futuro sostenibile della 
risorsa idrica.

Filippo Brandolini 
Coordinatore Direttivo Ambiente 
 

La transizione dall�economia 
lineare a quella circolare Ł 
una s�da che non ci coglie 
impreparati. Il nostro 
sistema industriale vi 
contribuirà con 
organizzazioni, tecnologie  
e impianti rinnovati  
ed innovativi. 

Francesco Macrì 
Coordinatore Direttivo Energia 
 

Competitività, sicurezza e 
sostenibilità. Queste le s�de 
che ci aspettano se 
vogliamo raggiungere gli 
obiettivi sul clima e sulla 
decarbonizzazione.  

Ne abbiamo parlato con

Blue 
 
1 Le perdite idriche,  

per sollecitare una gestione 
e�ciente della risorsa 

2 La qualità dell�acqua potabile, 
per garantire la salubrità ai 
cittadini 

3 Gli investimenti realizzati, per 
illustrare in modo trasparente 
l�impiego delle tari�e 

4 La qualità dell�acqua depurata, 
per assicurare la neutralità 
ecologica dei processi di 
depurazione 

5 Il trattamento dei fanghi di 
depurazione, per segnalarne 
l�utilizzo in ottica circolare 

6 Il rispetto dei tempi previsti 
nell�esecuzione di prestazioni  
e servizi ai cittadini

Green  
 
1 La % di raccolta di�erenziata, 

per rappresentare il contributo 
alla circolarità nell�uso delle 
risorse 

2 La di�usione della tari�a/tassa 
puntuale, per connettere i costi 
alle quantità di ri�uti prodotti 

3 Il ricorso alla discarica, 
evidenziando le alternative via 
via sempre piø di�use 

4 Gli investimenti realizzati, per 
illustrare in modo trasparente 
l�impiego delle risorse 
economiche dei cittadini 

5 La di�usione di mezzi �verdi�, 
per rappresentare l�impegno  
nel contenimento delle emissioni 
inquinanti 

6 La di�usione dei centri di 
raccolta, quale alternativa per  
l recupero dei ri�uti prodotti 

7 La frequenza degli infortuni  
e le politiche a protezione  
della salute dei lavoratori 

Yellow  
 
1 La % di energia elettrica 

prodotta, quale contributo  
alla decarbonizzazione 

2 La di�usione degli smart meter 
gas, quale innovazione 
tecnologica a servizio dell�utenza 

3 Gli investimenti realizzati, per 
illustrare in modo trasparente 
l�impiego delle risorse 
economiche dei cittadini 

4 La di�usione degli sportelli 
telematici, quali alternative 
innovative ai presidi territoriali 
tradizionali 

5 Le interruzioni di energia 
elettrica, quale impegno nel 
promuovere innovazione e 
resilienza dei sistemi 

6 Bonus energia e gas, per 
rappresentare le dimensioni  
della povertà energetica  
e le misure di contrasto 

 

Abbiamo misurato

� � � 












































































































































